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Relevamiento Temporada Estival 2018

Tamano de la Muestra

TAMANO ENE FEB MARz TOTAL
Grupos 446 567 224 1.237
Pax 1035 1738 626 3.399

Puntos de Relevamiento

v’ Atractivos: Playas Lago Espejo, Manzano, Puerto (Bahia Mansa y Brava)
v Alojamientos Turisticos: Zona A (B° Norte, B° Correntoso, B° Epulafquen), Zona B (B° H
Cruce, E Once, Las Balsas) y Zona C (B° Puerto Manzano- Peninsula y Alto Manzano)

Periodo de Relevamiento
v' 4 de enerodel 2018 al 2 de abril del 2018

M etodologia

12 Etapa: Se dio inicio al Relevamiento de Temporada Estival con la contratacion de los
encuestadores y el correspondiente entrenamiento previo. Se comenz6 con la toma de datos en
lapiz y papel hasta la semana del 23 de enero, luego y habiendo probado los dispositivos moviles
en el terreno, se continuo con latoma de datos a través de las tablets.

22 Etapa: Se continué desde el 24 de enero y hasta finalizar el Relevamiento con la captura de
datos mediante las tablets, esto hizo que se mejore en tiempo y sea mas atractivo abordar al
turista/ visitante.

Para lograr 6ptimos resultados, se trabajé de manera conjunta con la OPTIC, en el disefio y
blisqueda de una herramienta que permita capturar los datos de manera mas efectiva,
minimizando los errores en la toma de datos ya que los filtros para cada variable se aplicaron en
cada caso y guiaba de manera ldgica la continuidad de la entrevista. Por otro lado se suprimié la
figura del tabulador de datos y el data entry. Quedando solo el paso de depuracion final a través
de los datos almacenados en las tablas internas del sistema. La herramienta que se utilizo es Qlik
Sense.

Av. Arrayanes 9 — Tel. (0294) 4494124
E-mail informes@villalaangostura.gob.ar
www.villalaangostura.gov.ar




e
Villa La Angostura

Secretaria de Turismo Secretarfa de Turismo
Municipalidad de Villa La Angostura

PERFIL COM PORTAM ENTAL — Principales Variables del Comportamiento de la Demanda que visita
el Destino Villa La Angostura -Temporada Alta Estival meses Ene y Feb 2018.-
VARIABLES | %

Experiencia previa con el destino

Dda. Con Experiencia 40,7

Dda. Primera Visita 59,3

Grupo de Viaje

Familiar (Familias) 62,9
Su Pareja 25,1
Amigos 8,6
Solo 3,0
Otro (contingente) 0,4

M edio de Transporte

Automovil 56,3
Avién + Auto /[_J 1014
Avién + Omnibus 33% 11k
Avion + Trasnfer A 110
Omnibus de Linea Regular 7.3
Otro 3.4

Fuente: Relevamiento Temporada Estival 2018- Secretaria de Turismo — Municipalidad de Villa La Angostura.-

Experiencia previa en Villa La Angostura

S analizamos la variable experiencia previa del visitante con el Destino Turistico, obtenemos que
quienes eligieron vacacionar esta temporada son visitantes que arriban por primera vez
(+18.6%) respecto a quienes ya conocian el destino. Se infiere entonces que el destino
incrementoé sus visitantes nuevos, en un +18.6% y mantiene una demanda fidelizada en un
40.7% de visitantes que vuelven a elegir el destino para vacacionar.

Grupo de Viaje

En general los visitantes del destino arriban acompafnado de su Grupo Familiar en un 62.9%,
seguido del segmento Parejasen un 25.1% de ello se desprende que es un destino altamente
familiar.

Medio de Transporte

Otro comportamiento a destacar es que los visitantes arriban al destino en su propio automavil
56.3%, seguido del medio de transporte Avidon + una combinaciéon de transporte en un 32.0%.
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PERFIL COM PORTAM ENTAL — Principales Variables del Comportamiento de la Demanda que visita
el Destino Villa La Angostura -Temporada Alta Estival meses Ene y Feb 2018.-

VARIABLES %o
Gasto Promedio Dia/ Pax $ 1.468,00

Hasta $350 10,0
De $351 - $700 15,0
De $701 - $1050 14,0
De $1051 - $1400 15,0
De $1401 - $1750 12,0
De $1751 - $2100 10,0
De $2101 - $2450 8,0
De $2451 - $2800 7,0
Mayor a $2800 9,0

Noches Promedio 5,7
Hasta 2 Noches 14,1
De 3 - 4 Noches 26,5
De 5 - 6 Noches 29,3
De 7 - 8 Noches 17,9
M ayor a 8 Noches 12,2

Fuente: Relevamiento Temporada Estival 2018- Secretaria de Turismo — Municipalidad de Villa La Angostura.-
Gasto Turistico Promedio Diario por Pax

Se consulté a los visitantes del destino cudl fue el gasto aproximado que realizaron durante la
estadia en Villa La Angostura, se pudo obtener que en Promedio Gastan $1.468,00 por dia por
persona. Se les pidi6 que tengan en cuenta la estadia, el alojamiento, las actividades, el uso de
restaurantes y comidas, el transporte/ combustible, etc. De ello ademas se desprende que hay un
54,0% de los visitantes que tiene un comportamiento frente al gasto y en relacién al promedio por
debajo de este valor, es decir gastan entre $350,00 y hasta $1.400,00. Por otro lado hay un
segmento del 34,0% que gasta por arriba del promedio es decir que por dia/ pax gastan desde los
$1.751,00.

Estadia Promedio

En cuanto a la estadia el promedio da entre 5 y 6 noches de permanencia en el destino, este
comportamiento se ve reflejado en un 29.3% de los visitantes; mientras que un 40.6% permanece
en el destino entre 1 y 4 noches; en el otro extremo hay un 30.1% que destina una estadia por
arriba de las 6 noches de alojamiento.
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PERFIL COM PORTAM ENTAL — Principales Variables del Comportamiento de la Demanda que visita
el Destino Villa La Angostura -Temporada Alta Estival meses Ene y Feb 2018.-

VARIABLES | %
Planificacion del Viaje
Menor a1 Mes 32,0
De 1 - 3 Meses 37,9
Mayor a 3 Meses 25,6
Mayor a un afno 4,5
Lugar de Residencia

Nacionales 90,3
Capital Federal y Gran Buenos Aires 28,4
Provincia de Buenos Aires 26,1
Pcia. del Neuquén 12,3
Pcia. de R. Negro 4,5
Cordoba 4,3
Santa Fe 3,6
Resto del Pais 11,1

Extranjeros 9,7
Chile 4,6
Brasil 2,1
Uruguay 1,5
Espafa 1,5

Fuente: Relevamiento Temporada Estival 2018- Secretaria de Turismo — Municipalidad de Villa La Angostura.-
Planificacion del Viaje

Bl perfil comportamental de los visitantes del destino se complementa ademas con la anticipacién
con que planifican su viaje al destino; esto arrojé que un 31,0% planificé sus vacaciones con una
antelacion mayor a tres meses, mientras que la decision a ultimo momento arroja un 69.9%, se
infiere que la decision por el destino no es planificada con mucho tiempo, el visitante planifica
con unos dias previosy hasta tres meses el lugar para esta temporada.

Lugar de Residencia

Otra caracteristica importante de los visitantes es conocer de donde vienen? Se obtuvo que la
mayoria es de procedencia Nacional 90.3%, principalmente de los mercados de Capital Federal y
Gran Buenos Aires en un 28.4%, seguido de Provincia de Buenos Aires en un 26.1%, como
mercado regional se destaca la Provincia de Neuquén 12.3%. El mercado extranjero tiene una
participacién del 9.7%, principalmente proceden de Chile 4.6%, seguido de Brasil 2.1%.
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AGRADECIMIENTOS

La Secretaria de Turismo agradece a las siguientes empresas, que con su aporte hicieron posible el
traslado y permanencia de los encuestadores para que cumplan con el objetivo planteado:
entrevistar a los turistas en el ambito mas apropiado. Esto posibilité e hizo mas atractivo y
dinamico el tiempo dispensado en la devolucion de los datos por parte de los turistas, la
experiencia fue personalizada en todos los casos.

Empresa Amancay S.A — Transporte

Establecimientos hoteleros — Alojamientos habilitados

Finalmente agradecer a cada Turista, por la predisposicion y el tiempo dedicado a
responder la encuesta en los diferentes atractivos: playas y/ o alojamientos turisticos.
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