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Relevamiento Temporada Estival 2017

Tamaiio de la Muestra

TAMARNO ENE FEB TOTAL
Grupos 774 635 1409
Pax 2447 1975 4422

Puntos de Relevamiento

v’ Atractivos: Playas Lago Espejo, Manzano, Puerto (Bahia Mansa y Brava)

v Alojamientos Turisticos: Zona A (B° Norte, B° Correntoso, B® Epulafquen), Zona B (B° El Cruce, El
Once, Las Balsas) y Zona C (B° Puerto Manzano- Peninsula y Alto Manzano)

v

EXPERIENCIA PREVIA CON VILLA LA ANGOSTURA
Cuadro 1

Tipo de Demanda — Visitantes del destino seglin experiencia previa, conocia/ no conocia
Enero y Febrero 2017.-

EXERIENCIA PREVIA CON EL DESTINO ENERO FEBRERO
Con experiencia (conocia el Destino) 380 49,1% 374 58,9%
Sin experiencia (1° vez en el Destino) 394 50,9% 261 41,0%
TOTAL 774 100% 635 100%

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-

El destino durante la Temporada estival 2017 fue visitado en iguales proporciones por turistas con
experiencia en el destino y aquellos que arribaron por primera vez. En el mes de enero hay una leve
diferencia de 1.8% a favor de los que eligieron el destino por primera vez, mientras que en febrero hay
una diferencia de 17.9% a favor de los visitantes con experiencia previa en el destino, es decir lo

conocian de visitas anteriores.

FIDELIDAD CON EL DESTINO EN VERANO- FRECUENCIA PARA LOS ULTIMOS TRES ANOS

Cuadro 1.1
Fidelidad con el Destino — Frecuencia para los uUltimos tres afios con la que visitd el Destino en verano.
Enero y Febrero 2017.-
Fidelidad con el Destino
ultimos 3 veranos Enero Febrero
v.a % v.a %
Fidelidad Alta 56 15% 36 10%
Fidelidad Media 147 39% 67 18%
Fidelidad Baja 121 32% 158 42%
Fidelidad Nula 56 15% 113 30%
TOTAL 380 100% 374 100%

Nota: Fidelidad Alta, en los ultimos tres afios visito el destino todos los veranos.
Fidelidad Media, en los ultimos tres afios visito el destino dos veranos.
Fidelidad Baja, en los ultimos tres afios visitd el destino un verano.
Fidelidad Nula, en los ultimos tres afios no visitd el destino en verano.

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-

Se consulté a quienes conocian el destino, por la frecuencia en visitas anteriores, se obtuvo que los
visitantes de enero son de fidelidad media, es decir en un 39% visitaron el destino dos veces en los
ultimos tres afios mencionados (14, ’15, '16). Para el mes de febrero la misma consulta arrojé que la
fidelidad es baja, es decir un 42% visitd en los ultimos tres afios mencionados solo una vez el destino.

Cabe recordar que la consulta solo se referia a visitas anteriores, distintas de las de invierno y sélo para

guienes ya conocian el destino.
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PRINCIAPLES MERCADOS QUE NOS VISITAN, SEGUN PROCEDENCIA
Grafico 1
Nacionales y Extranjeros — Procedencia de los visitantes del destino VLA, durante la temporada estival.
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Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-
—
Cuadro 2
Nacionales y Extranjeros — Proporcidn de visitantes al destino VLA, durante la temporada estival.
Enero y Febrero 2017.-
Procedencia Enero Febrero
Nacionales 97,5% 91,5%
Extranjeros 2,5% 8,5%
Total 100% 100%

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-

Consultados los visitantes acerca de su procedencia, estos manifestaron arribar de MERCADOS
NACIONALES como: Capital Federal y Gran Buenos Aires (36.1%), Pcia. De Buenos Aires (22.2%), Santa Fé
(5.4%) y Coérdoba (5.1%), mientras que el MERCADO REGIONAL que mds visita el destino es Neuquén
(8.4%) y Rio Negro (4.5%). En cuanto al MERCADO EXTRANIJERO, los visitantes arriban principalmente de
Chile (4.3%), datos del total de visitantes de la Temporada Alta Estival 2017.

Av. Arrayanes 9 — Tel. (0294) 4494124
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PRINCIPAL MOTIVO POR EL QUE ELIGE VISITAR EL DESTINO

Cuadro 3
MOTIVO- Comparativo mensual del principal motivo que menciond el visitante para arribar a VLA.
Temporada Estival 2017- Enero y Febrero.-

MOTIVO ENERO FEBRERO

v.a % v.a %
Deseos de Conocer 355 wﬁ) 242 Q&l‘@)
Contacto con la Naturaleza 415 (_53,6% ) 346 (_ 54,5%
Pesca 16 2,1% 9 1,4%
Montaiismo 26 3,4% . -
Asistencia a Fiestas Locales . T 36 Q 5,7%)
Trekking/ Senderismo 64 C 83% ) 22 3,5%
De Paso 13 1 7% 21 3,3%
Visita a Familiares/Amigos 48 9 18 2.8%
Vacaciones/ Turismo/ Descansar 200 QZS,S%) 242 ( 38,1%)
Otro 10 1,3% 32 5,0%

Nota: Respuesta multiple opcion- Dato en cantidad de Grupos
Fuente: Secretaria Municipal de Turismo — Area Técnica

El principal motivo por el que los visitantes eligen el destino es tener contacto con la naturaleza 54%,
seguido del deseo de conocer 46% y para los que ya conocen el destino lo eligen para vacacionar-
descansar- turismo 26%, otro motivo a destacar es hacer trekking- senderismo en un 8.3% datos que se
corresponden con el comportamiento de la demanda en el mes de enero.

Para el mes de febrero, los visitantes mencionaron como motivo de la visita principalmente contacto con
la naturaleza 54.5%, deseos de conocer 38%, vacaciones- turismo- descansar 38% y en coincidencia con
la Fiesta Nacional de los Jardines asistencia a fiestas locales 6%.

GRUPO DE VIAJE- ¢Quiénes nos visitan?

Cuadro 4

Grupo de Viaje- Comparativo mensual del perfil de los visitantes, segun grupo de viaje
Temporada Estival 2017- Enero y Febrero.-

ENERO FEBRERO

Vv.a % Vv.a %
Familia/ Familiares 367 [C 474% D] 332 52,3%
Parejas (sin hijos) 243 |C_31,4% | 223 35,1%

GRUPO DE VIAJE

(]
Amigos 123 [C_15,9% ) 60 9,4%
Viaja Solo 41 5,3% 20 3,1%
TOTAL 774 100% 635 100%

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo — Area Técnica

Los grupos de viaje que arriban al destino son familias 47%, parejas sin hijos 31% y grupos de amigos en
un 16% para el mes de enero, se repite para el mes de febrero los grupos de familias 52% y parejas sin
hijos en un 35%.
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COMPOSICION DEL GRUPO DE VIAJE EN EDAD Y SEXO
Grafico 8
Edad y Sexo — Tramos Etarios seguin composicion del grupo de visitantes en Femenino y Masculino

Mes Enero y Febrero 2017 .-
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Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA

Para el mes de enero y como el grafico indica, en coincidencia con los grupos que visitan el destino, los
tramos etarios que mas sobresalen son a partir de los 19 aiios y hasta los 45 afios, acumulan aqui un
57%, también se destacan los menores, sobretodo hasta 12 afios 13%, principales integrantes de los
grupos familiares que visitan el destino; en el otro extremo sobresale el tramo que va de los 46 afios y
hasta los 60 afos en un 14%.

En el mes de febrero se tiene una mayor concentracion en el tramo que va a partir de los 26 aios y
hasta los 60 aiios en un 59%, en coincidencia con los grupos que mas visitan el destino, parejas sin hijos
y familias, a este ultimo grupo se lo puede relacionar con el tramo hasta los 18 afios, sumando un 27%.
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ESTADIA PROMEDIO MENSUAL EN NOCHES
Grafico 2
Estadia — Distribucién de la cantidad de noches que los visitantes permanecieron en el destino
Enero 2017.-
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Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-

La estadia promedio durante el mes de enero arrojé 5 noches, resultando ademas como el grafico
indica, que hay un 38.2% de los visitantes que permanece menos de las noches promedios, mientras
que en el otro extremo hay un 43.9% que se hospedé mas de 5 noches, para este segmento de los
visitantes se calcula una permanencia promedio de 7 noches en el destino.
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Grafico 3
Estadia Distribucién de la cantidad de noches que los visitantes permanecieron en el destino
Febrero 2017.-
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Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-

Para el mes de Febrero, el comportamiento de los visitantes en cuanto a la cantidad de noches que
permanece en el destino es similar a Enero, la estadia promedio es de 5 noches, destacando que hay un
35.1% de los visitantes que se hospedd menos de 5 noches, mientras que el 43.6% del otro segmento lo
hace por encima de las noches promedio, permaneciendo entre 6 y 7 noches en el destino.

De esta manera y como los resultados arrojan, se puede decir que el comportamiento de la demanda
para este verano fue de un perfil itinerante y de estadia. Se estuvo bajo un comportamiento de dos
segmentos distintos y que lo reflejé en la cantidad de noches que le dedicé al destino.
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS AL TURISTA

Cuadro 5
Usuarios de Servicios - Proporcidn de “usuarios y ho usuarios” de los servicios a evaluar en el destino.
Eneroy Febrero 2017.-

ENERO FEBRERO
Servicios Ofrecidos en el Destino Usuarios No Usuar’ios Usuarios No Usuar'ios
(No Evaluia) (No Evalia)
Alojamiento 704 91% 70 9% 607 96% 28 4%
Comidas y Restaurantes 687 89% 87 11% 581 91% 54 9%
Agencia de viajes locales 23 3% 751 97% 15 2% 620 98%
Serv. De Guias locales 98 13% 676 87% 178 28% 457 72%
Alg. De equipos para actividades 154 20% 620 80% 129 20% 506 80%
Mantenimiento y Limpieza de la localidad 771 100% 3 0% 635 100%
Estado de los Atractivos 764 99% 10 1% 583 92% 52 8%
Comercios (atencion y variedad) 719 93% 55 7% 606 95% 29 5%
Informacion Turistica 494 64% 280 36% 468 74% 167 26%
Estado y sefializacion de caminos y rutas 751 97% 23 3% 632 100% 3 0%
Transito en el pueblo y alrededores 762 98% 12 2% 635 100%
Infraestructura de Serv. Basicos 765 99% 9 1% 635 100%
Transporte Interno 174 22% 600 78% 79 12% 556 88%
Formas de Pago 675 87% 99 13% 635 100%

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-

Grafico 4

Servicios Basicos — Evaluacidn de los servicios utilizados por los visitantes, segun escala Muy Bueno, Bueno,
Regular y Malo Mes Enero y Febrero 2017.-

ENERO- Servicios Basicos
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Nota: USUARIOS Alojamiento 704; Comidas y Restaurantes 687; Comercios 719;
Infraestructura de Servicios Basicos 765.-

En este apartado se presenta de manera grafica los resultados de la evaluacién que realizaron los
usuarios a los “servicios basicos”. Como se puede apreciar los usuarios que visitaron el destino en el
mes de enero evaluaron de manera homogénea a estos servicios, en su mayoria y a partir del 10%
evalia de manera positiva a los servicios basicos, destacando como muy buen servicio al alojamiento en
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Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-

un 69%; seguido del 60% en comercio evaluado como buen servicio.

! Usuarios de Alojamientos Turisticos: Enero hay una cantidad de usuarios equivalentes al 91% de los visitantes; sumado al 6% que se alojé en
Casa de Familiares y Amigos + un 3% que declara tener “Segunda Residencia” por lo que estos usuarios no evaltan el items en calidad ni en
precio- Mes de Febrero hay un 96% de usuarios que evaluan el servicio + un 3% que se alojé en casa de Familiares y Amigos, y finalmente se le

suma el 1% que declaré tener casa propia- segunda residencia.-

Muy Bueno
Bueno

W Regular

= Malo

Nota: USUARIOS Alojamiento 607; Comidas y Restaurantes 581; Comercios 606;
Infraestructura de Servicios Basicos 635.-
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Asimismo se presentan dentro de las mejoras y disconformidad que mencionaron en algunos servicios, a
destacar un 5% para el servicio de restaurantes y comidas, y para los comercios; sumando en 3 puntos la
infraestructura de servicios basicos su aspecto deficiente 8%; se toman estos porcentajes como alertas
de mejoras, destacando que quienes evaluaron al servicio en la escala del bueno también hicieron su
propia apreciacién y aportes de mejoras.

Para el mes de febrero se presenta mas heterogénea la evaluacion de los servicios basicos, destacando
en un 80% como muy buen servicio el alojamiento, seguido de los comercios y la infraestructura de
servicios basicos en un 70% bueno. Aunque para el rubro comercios, hay un 5% que manifiesta mejoras y
disconformidad con el servicio.

Disconformidad- Servicio y sub items en los que el visitante manifiesta disconformidad y mejoras para el servicio
utilizado. Mes Enero y Febrero 2017.-

Servicio Items Deficiencias- Mejoras Enero Febrero
Subtotal Mensual 6,5% 2,6%
Precio 2,4% 0,5%
g Medios de Pagos 1,0%
g Oferta Hotelera 1,0% 1,0%
g' Personal y Atencion al Publico 1,0% 0,3%
< Instalaciones 0,7% 0,3%
Otros 0,4% 0,5%
Subtotal Mensual 9,9% 8,1%
> Equipamiento 0,9% 0,5%
8 Medios de Pagos 0,9% 0,5%
T§ g Personal y Atencion al Publico 2,0% 3,1%
z 2 Variedad en platos 1,0% 0,3%
E E Precio 2,5% 1,9%
g Calidad en el servicio 2,2% 1,5%
? Oferta gastronomia/ establ. 0,4% 0,2%
Subtotal Mensual 10,6% 8,6%
“* Personal y Atencidn al Publico 2,9% 1,5%
'ag.) Medios de Pagos 2,4% 0,8%
§ Precio 2,5% 3,5%
Variedad/ Cantidad de oferta 2,8% 2,8%
Subtotal Mensual 9,9% 4,1%
Agua 2,9% 0,3%
Infraestructura de Comunicacién 5,1% 3,8%
Servicios Basicos Ser. Eléctrico 1,3%
Otros 0,7%

Nota: Las menciones corresponden siempre a Regular y Malo, cuantificando ademads, en caso de corresponder, aquellas
menciones que habiendo calificado el servicio como “Bueno” manifiesta disconformidad.-
Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA

Av. Arrayanes 9 — Tel. (0294) 4494124
E-mail turismo@villalaangostura.gov.ar
www.villalaangostura.gov.ar




e
Villa La Angostura

Secretaria de Turismo

Secretaria de Turismo
Municipalidad de Villa La Angostura

Grafico 5
Alquileres y Contrataciones — Evaluacion de los servicios utilizados por los visitantes, segin escala Muy Bueno,
Bueno, Regular y Malo. Mes Enero y Febrero 2017.-

ENERO- Alquileres y Contrataciones FEBRERO- Alquileres y Contrataciones
100% 100%
B Muy Bueno B Muy Bueno
90% Bueno 90% Bueno
30% m Regular 30% m Regular
® Malo = Malo
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Agenciade  Serv.De Guias Alg.De equipos  Transporte Agenciade  Serv.De Guias Alg.De equipos  Transporte
viajes locales locales para actividades Interno viajes locales locales para actividades Interno

Nota: USUARIOS Agencia de Viajes 23; Guias Locales 98; Alquiler de Equipos 154; Nota: USUARIOS Agencia de Viajes 15; Guias Locales 178; Alquiler de Equipos 129;
Transporte Interno 174.- Transporte Interno 79.-

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA

Los alquileres y contrataciones son en términos de usuarios los menos utilizados por los visitantes de la
temporada, van entre el 3% y hasta el 22% de usuarios. Para el mes de enero la evaluacién es
homogénea entre muy bueno y bueno, mientras que para el servicio transporte interno, hay un 20% que
lo califica entre regular y mal servicio, haciendo los aportes de mejoras y mencionando la deficiencia
actual.

Para el mes de febrero, la evaluacidn es mas heterogénea entre las calificaciones que van del muy bueno
al bueno, los usuarios se destacan entre el 3% y hasta el 28% de los visitantes de la temporada para el
rubro alquileres y contrataciones. Al igual que enero hay disconformidad con el servicio transporte
interno, manifestandolo en un 27% como un servicio deficiente.

Disconformidad- Servicio y sub items en los que el visitante manifiesta disconformidad y mejoras para el servicio
utilizado. Mes Enero y Febrero 2017.-

Servicio Items Deficiencias- Mejoras Enero Febrero

Subtotal Mensual 37,4% 39,2%

)

£ Frecuencia 18,4% 22,8%

]

£

P Servicio 7,5% 3,8%

H

a Precio 9,8% 11,4%

o

=
Otros 1,7% 1,3%

Nota: Las menciones corresponden siempre a Regular y Malo, cuantificando ademads, en caso de corresponder, aquellas menciones
que habiendo calificado el servicio como “Bueno” manifiesta disconformidad.-
Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA
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Grafico 6
Servicios de la Localidad — Evaluacion de los servicios utilizados por los visitantes, segun escala Muy Bueno, Bueno,
Regular y Malo. Mes Enero y Febrero 2017.-

ENERO- Servicios de la Localidad FEBRERO- Servicios de la Localidad
100% [~ """ T o oo osoooossosoosooooooooo 100% [~ - T o oo oo oo ssosoososooooooooooo
) Muy Bueno . Muy Bueno
L Bueno L Bueno
80% f---------m---e- g = Regular 80% f---------m-mm-mess B e EEEE RN !
O n = Malo S 2% 70% ® Regular
0 0
59%
60% [ ccmmmmmommoo mmmoemmmmmeees 55% - -----— 60% - mmmomomo mommmmmmemmeeof e
50% [ @ ccoooooooom mmomoooosoomossll s s 50% [ coooooooool mmmmmoomossssos e e
PR I A S o L 37% b
40% 30% 8% 40%
30% | mmem- - L 25% - 220 30% - S 25% b
0,
20% ________________ 16%————. 20% ____________ 1 _9_/2 _______
11%
10% 10% 4% - “2% - -
0% 0% |
Mantenimientoy Informacién Turistica Transito en el pueblo Mantenimientoy Informacién Turistica Transito en el pueblo
Limpiezadela yalrededores Limpiezadela yalrededores
localidad localidad

Nota: USUARIOS Mantenimiento y Limpieza... 771; Informacién Turistica 494; Transito en Nota: USUARIOS Mantenimiento y Limpieza... 635; Informacion Turistica 468; Transito en el
el Pueblo y alrededores 762.- Pueblo y alrededores 635.-

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA

Los servicios propios de la localidad, también fueron evaluados de manera positiva, en su mayoria a
partir del 26% lo califica entre muy bueno y bueno; en lo que refiere al transito en el pueblo y
alrededores los usuarios lo calificaron en un 17% como regular y malo a este aspecto, manifestando
causas de la disconformidad y mejoras - visitantes del mes de enero.

Los visitantes que arribaron a la localidad en el mes de febrero, evaluaron de manera homogénea a los
servicios de la localidad, entre el 19% y un 72% lo califica como muy bueno y buen servicio, en cuanto al
transito en el pueblo y alrededores hay un 11% que expresa disconformidad con el servicio, mencionado

mejoras para este aspecto.

Disconformidad- Servicio y sub items en los que el visitante manifiesta disconformidad y mejoras para el servicio
utilizado. Mes Enero y Febrero 2017.-

Servicio Items Deficiencias- Mejoras Enero Febrero
Subtotal Mensual 20,5% 11,2%
o . .
% Estacionamiento 2,0% 2,0%
7]
=
e 5 Sefializacion 2,0% 0,8%
° 3
S 3 Transito de Vehiculos 12,3% 6,9%
o X
3 i Trénsito Peatonal 1,8% 0,3%
\©
= Otros 2,4% 1,1%
Subtotal Mensual 11,8% 10,4%
Mantenimiento y Limpieza 5,7% 3,5%
limpieza de la localidad
Mantenimiento 6,1% 6,9%
Subtotal Mensual 5,9% 2,4%
Personal y Atencidn al Publico 3,4% 1,5%
Informacion Turistica Material de Apoyo 2,4% 0,9%

Nota: Las menciones corresponden siempre a Regular y Malo, cuantificando ademads, en caso de corresponder, aquellas menciones que
habiendo calificado el servicio como “Bueno” manifiesta disconformidad.-
Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA
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Grafico 7
Atractivos y otros servicios — Evaluacidn de los servicios utilizados por los visitantes, segin escala Muy Bueno,
Bueno, Regular y Malo. Mes Enero y Febrero 2017.-

ENERO- Atractivos y otros servicios FEBRERO- Atractivos y otros servicios
100% [==== === 100% [~ m e
Muy Bueno Muy Bueno
90% [~ Bueno 90% -
Bueno
80% |---====m e - m Regular 80% |--=-===== e
m Malo M Regular
40 T 70% - cTToTooTooooooosooosossooooooos 65% ~ """
60% f[----=--=-------- 57% ---------=--------mo-oooo 60% F------ 56% oo - - - -
0y
50% L---- 2% B 47% . 50% ----f  oeeooo.. o-AT%
. 38% 38% . 43%
40% [33% "t cccm mmtmmmmmmo-o-l oo 40% F----1  ----s L ememmemoeml L eem o
30% A 30% [92% 2% %
20% =22 - - - - - - - 14% -~ 20% = B 13%
9%
0, R 5% - __ e ame L B .
0% 0%
Estadoy sefializacion Estadode los Formas de Pago Estadoy sefalizacion Estadode los Formas de Pago
de caminos y rutas Atractivos de caminos y rutas Atractivos

Nota: USUARIOS Estado y Sefializacién de Caminos... 751; Estado de los Atractivos 764; Nota: USUARIOS Estado y Sefializacién de Caminos... 632; Estado de los Atractivos 583; Formas de
Formas de Pago 675.- Pago 635.-

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA

Atractivos y otros servicios, se destaca el estado de los atractivos como muy buen servicio 57%, a su vez
hay un 5% que manifiesta mejoras para el mismo, primer alerta de mejoras que encontramos para este
segmento. El estado y sefalizacién de caminos y rutas se calificé6 como buen servicio en un 49%, aunque
hay un 18% que manifiesta mejoras para el mismo; la formas de pago, entendida como un servicio del
destino a la hora de contratar y/o comprar fue calificada como buen servicio en general 47%, mientras
gue un 15% manifiesta mejoras y deficiencias en el servicio. Evaluaciones manifestadas por el visitante

de enero.

Los usuarios del mes de febrero, fueron mas criticos y evaluaron en general estos aspectos como buen
servicio, donde se destaca formas de pago 65%, estado y sefializacion de caminos y rutas 56%, seguido
del estado de los atractivos en un 47%. Asimismo y como el grafico 7- Febrero- indica hay un 22% que
expresa disconformidad con el servicio estado y sefializacién de caminos y rutas, 13% en las formas de
pago y 9% en estado de los atractivos; como dijimos antes son indicadores/ alertas de mejoras.

Av. Arrayanes 9 — Tel. (0294) 4494124
E-mail turismo@villalaangostura.gov.ar

www.villalaangostura.gov.ar




e
Villa La Angostura

Secretaria de Turismo

Secretaria de Turismo
Municipalidad de Villa La Angostura

Disconformidad- Servicio y sub items en los que el visitante manifiesta disconformidad y mejoras para el servicio
utilizado. Mes Enero y Febrero 2017.-

Servicio Items Deficiencias- Mejoras Enero Febrero
Subtotal Mensual 16,5% 17,9%
3
g ‘é‘ Mantenimiento 4,4% 2,8%
o >
T w
g2 Sefializacién 11,3% 14,2%
d g
8
Otros 0,8% 0,8%
Subtotal Mensual 15,0% 12,0%
8 Débito/ Crédito 9,8% 9,0%
g
3 Sélo Efectivo 2,7% 1,3%
8
§ Otras Monedas 0,4% 0,6%
=
Otros 2,1% 1,1%
Subtotal Mensual 17,8% 18,2%
" Conservacién 6,4% 9,6%
9«
o S ,
h-] E Acceso y sefializacion 9,0% 7,0%
S5
T S .
E © Instalaciones 2,0% 1,5%
Otros 0,4% .

Nota: Las menciones corresponden siempre a Regular y Malo, cuantificando ademads, en caso de corresponder, aquellas menciones que
habiendo calificado el servicio como “Bueno” manifiesta disconformidad.-
Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA
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TIPO DE TURISMO SEGUN CANTIDAD DE NOCHES EN VLA- ITINERANTE Y DE ESTADIA

Cuadro 6
Intencion de visitar otros Destinos — Proporcién de turistas con intencién de visitar otros Destinos Turisticos,
durante éste viaje. Enero y Febrero 2017.-

¢EN ESTE VIAJE, VISITARA OTROS ENERO FEBRERO
DESTINOS?
v.a % v.a jA;
SI, visitara otros Destinos 558 71% 504 7_9%
NO visitara otros Destinos 216 28% 131 21%
TOTAL 774 100% 635 100%

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA

Durante el viaje de estas vacaciones de verano el 72% en enero y el 79% en febrero visitaron otros
destinos turisticos, ademads de Villa La Angostura. Solo un 28% y 21% respectivamente viajé desde su
lugar de residencia habitual para permanecer en el destino VLA.

Cuadro 6.1
Tipo de Turismo ?- Cantidad de grupos que visitaron otros destinos turisticos, seglin comportamiento “itinerante/
de estadia” y las noches que dedicaron al destino visitado. Enero y Febrero 2017.-

TIPO DE TURISMO ENERO FEBRERO
v.a % v.a %
Itinerante 321 57,5% 261 51,8%
De Estadia 237 42,5% 243 48,2%
TOTAL 558 100% 504 100%

Nota: El tipo de turismo se calcula en relacidn a la cantidad de noches que dedicé a VLA y las noches que se alojé
en el destino que visitd en este viaje.-

Al segmento que respondié que visitara otros destinos turisticos durante este viaje, se les pregunté
ademas, que mencione el destino y la cantidad de noches que le dedicara. Comparado con las noches
que dedicd a Villa La Angostura, se obtuvo el tipo de turismo, para enero se concluyd que el 57% de los
visitantes es Itinerante (la mayor estadia la hace aqui en el destino VLA) y un 42% es de estadia, aqui
ademas de VLA entran otros destinos a los que les dedicd la mayor cantidad de noches.

2 Tipo de Turismo: Turismo Itinerante, cuando el turista incluye visitas (desplazamientos con pernoctes) a varios lugares y destinos (ciudades,
pueblos, etc.) equidistantes en su recorrido. Turismo de Estadia, el visitante permanece y dedica una “x” cantidad de noches al destino
principal pensado para sus vacaciones.
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Cuadro 7
Destinos Visitados- Detalle de los Destinos Turisticos que visitd en este viaje, segun tipo de turismo.
Enero y Febrero 2017.-
Enero Febrero
DESTINOS ITINERANTES DESTINOS ITINERANTES
(Noches menores a las de VLA) % (Noches menores a las de VLA)

San Martin de Los Andes 37% San Martin de Los Andes
Bariloche 26% Bariloche
Chile (Osorno- Pto. Mont- Frutillar- Valdivia) 17% Chile (Osorno- Pto. Mont- Frutillar- Valdivia)
Otra Localidad del Corredor de los Lagos 13% Otra Localidad del Corredor de los Lagos
Otra Localidad Sur Neuquino 7% Otra Localidad Sur Neuquino
Otras de Paso 1% Otras de Paso

DESTINOS DE ESTADIA DESTINOS DE ESTADIA
San Mar(tli\'noccj:isolsg::f:i Mayores a las de VLA) 3?:% (I’\loches Iguales/ Mayores a las de VLA)
Bariloche 32% San-Martln de Los Andes
Chile (Osorno- Pto. Mont- Frutillar- Valdivia) 11% Bariloche
Otra Localidad del Corredor de los Lagos 12% Chile (Osorno- Pto. Mont- Frutillar- Valdivia)
Otra Localidad Sur Neuquino 5% Otra Localidad del Corredor de los Lagos
Esquel 3% Otra Localidad Sur Neuquino
Las Grutas 2% Las Grutas

Nota: Enero “n321” y “n237”; Febrero “n261” y “n243”- Respuesta multiple opcidn.-
Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-

Aqui se presentan los destinos que visitdé durante el viaje para estas vacaciones de verano; enero indica
en términos de turismo itinerante que a Villa La Angostura se lo combiné con San Martin de los Andes
en un 37%, con Bariloche un 26%, con Chile en un 17%, finalmente otras localidades del Corredor de los
Lagos en un 13% (El Bolsén, Lago Puelo). Los destinos de estadia, a los que le dedicé iguales noches que
a VLA o las mayores noches, son San Martin en un 37%, Bariloche 32%, Otras localidades del Corredor

de los Lagos 12% y Chile 11%.

Febrero repite el escenario en el comportamiento itinerante con las mismas localidades de enero,
variando en %, se destaca a las otras localidades del sur Neuquino en un 11% (Traful, Junin de los
Andes). El comportamiento del segmento de estadia varia en el orden de aparicién respecto a enero,

Chile en el tercer puesto con un 15%.

Cuadro 7.1
Destino Chile- Detalle de la visita que realizd a Chile, segun planificacion del viaje.
Enero y Febrero 2017.-
Viaje a Chile Enero Febrero
v.a % v.a %
Planificado 55 69% 57 78%
Espontaneo 25 31% 16 22%
Total 80 100% 73 100%

Nota: Dato calculado sobre los grupos de turistas que manifestaron visitar otro destino turistico en este viaje.
Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-

Especificamente cuando los turistas mencionaron el destino Chile, ademas de las noches que le dedicé
se les pregunté si ese viaje fue planificado o espontaneo, un 69% en enero lo planificd, al igual que
febrero un 78% lo planificé. La diferencia vale para los turistas que estando aqui en el destino VLA
decidieron dedicarle algunas noches a Chile de manera espontanea, 31% enero y 22% febrero.

Av. Arrayanes 9 — Tel. (0294) 4494124
E-mail turismo@villalaangostura.gov.ar
www.villalaangostura.gov.ar

%
36%
27%
15%
12%
11%

1%

%
42%
25%
15%
12%

5%

1%



e
Villa La Angostura

Secretaria de Turismo

Secretaria de Turismo
Municipalidad de Villa La Angostura

DESTINOS COMPETITIVOS DE VERANO

Cuadro 8
Intencion de vacacionar en otro Destino Turistico- Grupo de turistas que pensé en otro Destino Turistico para
vacacionar esta temporada. Enero y Febrero 2017.-

¢PENSO EN OTRO DESTINO PARA ESTAS ENERO FEBRERO
VACACIONES? v.a % v.a %
Sl, pensd en otro Destino 178 23% 150 24%
NO pensé en otro Destino 596 77% 485 76%
TOTAL 774 100% 635 100%

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-

Destinos competitivos, aquellos que el turista descartd pero los pensé como posible alternativa para
estas vacaciones de verano. Para el mes de enero hubo una intencién del 23% y para febrero del 24%, la
mayoria de los turistas no pensaron otro destino para estas vacaciones.

Cuadro 8.1
Destinos Competitivos- Principales destinos competitivos de Villa La Angostura mencionados por los visitantes para
estas vacaciones. Enero y Febrero 2017.-

Enero- “n178 grupos” Febrero- “n150 grupos”
DESTINOS COMPETITIVOS % DESTINOS COMPETITIVOS
Playas Argentinas 35% Playas Argentinas
Mar del Plata 11% Mar del Plata
Otros Destinos de la Costa 19% Otros Destinos de la Costa
Las Grutas 6% Las Grutas
Destinos ‘de Sierra (Cérdoba/ San Luis) 9% Cordoba
SBaar:“I\;lca;:n de Los Andes 2:: San‘Martin de Los Andes
Otros Destinos del Corredor de los Lagos 13% Bariloche
Norte Argentino 8% Otros Destinos del Corredor de los Lagos
Mendoza 6% Norte Argentino y Cataratas
Brasil - Destinos de Playas 18% Brasil - Destinos de Playas
Chile 4% Chile
Otros Paises (Uruguay, Bolivia, Peru) 12% Otros Paises (Uruguay, Bolivia, Pert)

Nota: Respuesta multiple opcion.-
Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-

Para el segmento que pensé en otros destinos posibles de vacaciones, se les preguntd por cuales,
arrojando que en su mayoria Villa La Angostura compite con destinos de playa en un 35% para enero y
en un 27% en febrero. Le siguen otros destinos del corredor de los lagos 13% para enero y 20% en
febrero; también se menciond otros paises como Brasil y sus destinos de playa con una participacion del

18% en enero y 15% para febrero.
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Enero

GASTO TURISTICO PROMEDIO DIARIO/ PAX
Grafico 9
Gasto Turistico Diario/ Pax — Proporcién del Gasto Turistico Diario por pax, segin promedio mensual.

Enero y Febrero 2017.-

Febrero

$1007,2 $1031,3
Gasto Promedio Gasto Promedio
25% Diario/Pax 25% 23% Diario/Pax
20%
20% 18% 20%
o
15% 16%
15% 15% 14% 14%
11%
10% 3% 10%
7%
6%
5%
9 5% 3%
5% % 3%, 3% T 2% ° 3% 2%
° 1%
0% 0%
Hasta $301- $551- $801- $1051- $1301- $1551- $1801- $2051- $2301- Masde Hasta $301- $551- $801- $1051- $1301- $1551- $1801- $2051- $2301- Masde
300 550 800 1050 1300 1550 1800 2050 2300 2550 2550 300 550 800 1050 1300 1550 1800 2050 2300 2550 2550

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-

El gasto turistico promedio diario/pax da para el mes de enero $1007.2, valor al que hay que sumarle
un promedio del 40% + si se quiere aproximar el gasto incluyendo los valores de alojamiento; del
presupuesto que el visitante destina a sus vacaciones en el destino dedica la mayor proporcién del gasto
al alojamiento, servicio que ademas declara reservarlo previamente, para el mes de enero hay un 60% de
la demanda que realizd la reserva previa de este servicio. Mientras que durante el mes de febrero el
gasto turistico promedio diario/pax arrojé $1031.3, aqui en nivel de reserva previa fue del 70% v la
mayoria también refirié a alojamiento.

DETALLE DEL GASTO- SERVICIOS QUE INCLUYO EN EL GASTO DURANTE SU ESTADIA EN EL DETINO

Cuadro 9
Descripcion del Gasto — Servicios que utilizo e incluyd en el gasto que declara durante su estadia en el destino.
Enero y Febrero 2017.-

Qué Incluye el Gasto? ENERO FEBRERO
v.a % v.a %
Alojamiento 534 69% 522 82%
Servicio de Restuarantes y Comidas 774 100% 635 100%
Rental 31 4% 40 6%
Combustible 541 70% 485 76%
Souvenir- Regionales 311 40% 376 59%

Nota: Respuesta multiple opcion.
Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-

Del gasto global que declara haber hecho durante su estadia en el destino, detalla que principalmente
incluye para el mes de enero el servicio de restaurantes y comidas 97%, las actividades 72%, el
combustible 70% servicios que en general contrata una vez en el destino, mientras que el alojamiento es
cancelado segun reserva previa. En febrero detalla el gasto principalmente en restaurantes y comidas
98%, actividades 90% y combustible76%; cancelando ademas el resto correspondiente a reserva previa
en alojamiento.
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Cuadro 9.1
Actividades — Detalle de las actividades contratadas y por cuenta propia que realizd el visitante durante su estadia
en el destino. Enero y Febrero 2017.-

Describe Actividades ENERO FEBRERO
v.a % v.a %
Pasar el dia en SMA 103 18% 122 21%
Pasar el dia en TRA 23 4% 57 10%
Pasar el dia en BCH 64 11% 59 10%
Pasar el dia en Chile 7 1% 4 1%
Playa 156 28% 187 33%
Catamaran/ Lacustre 189 34% 215 38%
Bicicleta 68 12% 47 8%
Kayak 40 7% 54 9%
Canopy 32 6% 19 3%
Cabalgata 20 4% 22 4%
Trekking- Senderos- Caminatas 56 10% 44 8%
Recorrer- Miradores- Atractivos 50 9% 147 26%
Arrayanes 27 5% 49 9%
Otras (Pista de hielo, plaza, pileta alojamiento) 8 1% 6 1%
No describe/ no sabe 79 14% 68 12%

Nota: Respuesta multiple opcion.
Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-

De las actividades que mencioné el visitante, tenemos un 34% dedicado a pasar el dia en destinos
proximos, le siguen las actividades lacustre/ catamaran 34%, hacer playa 28%, y la contratacién de
equipos para realizar la actividad (bicicleta, kayak, canopy, cabalgata, etc ) un 29%. Comportamiento

para el mes de enero.

Durante el mes de febrero, los visitantes detallaron principalmente la realizacion de actividades tales
como pasar el dia en destinos proximo 42%, actividades lacustre/ catamaran 38%, playa 33% vy la
contratacion de equipos para realizar la actividad (bicicleta, kayak, canopy, cabalgata, etc ) un 24%.
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PLANIFICACION DEL VIAJE- ANTICIPACION CON LA QUE DECIDIO EL DESTINO PARA VACACIONAR

Cuadro 10
Planificacion del Viaje- Comparativo mensual de la anticipacion con la que el visitante decidi6 el destino para
vacacionar. Temporada Estival 2017- Enero y Febrero.-

PLANIFICACION (Anticipacién con la ENERO FEBRERO
que dedicié el destino) — % — %
Un mes 176 22,7% 134 21,1%
Dos meses 172 22,2% 175 27,6%
Tres meses 264 34,1% 244 38,4%
Mayor a tres meses 162 20,9% 82 12,9%
TOTAL 774 100% 635 100%

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo — Area Técnica

Los visitantes del destino, tienen el comportamiento general de haber planificado estas vacaciones con
una antelacién mayor/ igual a tres meses, como se puede ver lo manifesté un 55% para el mes de enero.
Durante el mes de febrero los visitantes manifestaron haber planificado estas vacaciones en un 51% con
tres meses y mas de antelacion.

RESERVAS- CONTRATACIONES PREVIAS AL VIAJE

Cuadro 11
Reservas/ Contrataciones- Comparativo mensual de la realizacion de Reservas/ Contrataciones previas al viaje.
Temporada Estival 2017- Enero y Febrero.-

RESERVAS (Contrataciones previas al viaje) va ENERO % va FEBRERO %
Realizo reservas/ contrataciones previas 458 59,2% 444 69,9%
No Realizé Reservas ni contrataciones previas 316 40,8% 191 30,1%

TOTAL 774 100% 635 100%

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo — Area Técnica

Cuadro 11.1
Tipo de Reservas- Contrataciones- Comparativo mensual de las Reservas/ Contrataciones que realizé el visitante
previas al viaje. Temporada Estival 2017- Enero y Febrero

Tipo de Reservas/ ENERO FEBRERO
Contrataciones v.a % v.a %
Alojamiento 445 97% 438 99%
Agencia de Viajes 6 1% 6 1%
Alquiler de Auto 7 2% 13 3%
Avidn 10 2%

Nota: Enero “n458”; Febrero “n444”- Respuesta multiple opcion.-
Fuente: Secretaria Municipal de Turismo — Area Técnica

Consultado los visitantes acerca de la realizacion de reservas y contrataciones previas al viaje, durante el
mes de enero se obtuvo que el 59% las realizd, mientras que para el mes de febrero hubo un 70% que
manifestd haber contratado/ reservado de manera previa.

Principalmente esa reserva fue destinada al alojamiento, enero arrojé un 97% y febrero casi el 100%.
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MEDIOS DE INFORMACION QUE CONSULTO, PREVIA AL VIAJE

Cuadro 12
Busqueda de Informacion- Comparativo mensual de la busqueda de informacién previa al viaje.
Temporada Estival 2017- Enero y Febrero

BUSQUEDA de informacion del destino o p R
v.a % v.a %
Busco informacion del Destino 605 78% 470 74%
No buscé informacion 169 22% 165 26%
TOTAL 774 100% 635 100%

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo — Area Técnica

La mayoria de los turistas que arribaron al destino consultaron informacién antes de viajar, como se
observa en el cuadro 12 el comportamiento es similar para ambos meses, 78% y 74% respectivamente.

Cuadro 12.1
Medios de Informacion- Comparativo mensual los medios de informacion que consulté previo al viaje.
Temporada Estival 2017- Enero y Febrero

INFORMACION - Medios que consulté acerca del Destino ENERO FEBRERO

v.a % v.a %
Amigos que ya conocian (recomendacion) 271 44,8% 174 37,0%
Sitios webs de viajes ( despegar, booking, tripadvisor, 261 268
Aerolines, etc) 43,1% 57,0%
Redes sociales (oficial municipio) 89 14,7% 83 17,7%
Sitio web de alojamiento contratado 68 11,2% 100 21,3%
Agencia de Viajes 16 2,6% 13 2,8%
Internet gral. 121 20,0% 17 3,6%
Publicidad en medios graficos/de comunicacién 5 0,8%

Nota: Enero “n605”; Febrero “n470”- Respuesta multiple opcion.-
Fuente: Secretaria Municipal de Turismo — Area Técnica

ATRIBUTOS/ CARACTERISTICAS CON LAS QUE ASOCIA EL DESTINO

Cuadro 13
Atributos del Destino- Caracteristicas/ Atributos con lo que més asocia al destino cuando se lo mencionan/
mencionaron. Enero y Febrero 2017.-

Atributos/ Caracteristicas I R
v.a % v.a %
Cultural- Valores del Destino- Servicios 268 35% 235 37%
Naturaleza- Paisaje 533 424
Aspectos sensoriales 577 502
Otro (Arquitectura, exclusivo, no masificado, etc) 51 7% 84 13%

Nota: Enero “n774”; Febrero “n635”- Respuesta multiple opcion.-
Fuente: Secretaria Municipal de Turismo — Area Técnica

Respecto a la imagen del destino, se consulto con que asocia mayormente a VLA cuando se lo mencionan
y arrojé que principalmente despierta aspectos sensoriales (relax, paz, belleza, inmensidad, silencio, etc),
como asi también mencionaron los atributos naturales pudiendo describir sus componentes (rios, lagos,
montafia, etc), como el cuadro 13 indica el comportamiento fue similar para ambos meses.
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MEDIO DE TRANSPORTE — ¢ Como arrib6 a Villa La Angostura/ Region?
Cuadro 14
Medios de Transporte- Principales medios de transportes utilizados para arribar al destino/ region.
Enero y Febrero 2017.-
MEDIOS DE TRANSPORTE ENERO FEBRERO
v.a % v.a %
Automovil 1010 61% 1293 63%
Omnibus linea regular 156 9% 163 8%
| _Avién + Combinacién 383 23% 455 22% |
i Aviodn + taxi/tranfer 353 21% 423 21%
| | Avidn de linea regular + Auto Alq 25 2% 29 1%
Avidn de linea Regular + omnibus 5 0,3% 3 0,1%
Micro/ Combi Excursion 66 4% 54 3%
Otro (Bicicleta, Moto, a dedo) 34 2% 87 4%
TOTAL 1649 100% 2052 100%

Nota: Datos tomados de la consulta al turista — Oficina de Informacién Turistica 2017.-
Fuente: Secretaria Municipal de Turismo — Area Técnica

Cuadro 15
Expectativas para este viaje — Visitantes por primera vez en el destino, manifiestan su experiencia y evalian la
experiencia. Eneroy Febrero 2017.-

. Enero Febrero
Expectativas

v.a % v.a %
Muy Bueno (supers sus expectativas) 271 69% 158 61%
BUENO (hasta ahora bien) 71 18% 78 30%

Regular (acontecis algo, sugiere...) 10 3% 2 1%

Malo (acontecio algo inesperado, marcé el viaje negativamente) 1 0%

No Evalla 42 11% 22 8%
TOTAL 394 100% 261 100%

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo- Relevamiento Temporada Estival 2017/ VLA.-

A los que arribaron por primeras vez al destino, se les consulté si la experiencia de este viaje cumplié sus
expectativas presentandoles una escala de opciones, en su mayoria la experiencia fue muy buena,
supero sus expectativas en ambos meses.
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